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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

1.1 Durch den Abschluss des Rahmenarbeitnehmeriiberlassungsvertrages wird kein
Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und Arbeitnehmer begriindet.

1.2 Der Personaldienstleister (iberlasst dem Kunden im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlas-
sung Arbeitnehmer zu den nachfolgenden Bedingungen. Téatigkeiten, Uberlassene Arbeit-
nehmer, Sicherheitsanforderungen und Vergiitung werden jeweils im Einzelfall geregelt.

1.3 Vertragsanderungen sowie Nebenabsprachen bedirfen der Schriftform. Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nicht.

1.4 Einzelne Einsatze erfolgen stets befristet. Sofern nichts anderes geregelt ist, haben
beide Parteien das Recht, einzelne Einsatze innerhalb der ersten fiinf Arbeitstage mit einer
Frist von zwei Arbeitstagen zum Ende eines Arbeitstages zu kiindigen. In diesem Falle sind
die tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden zu verglten. Nach diesem Zeitraum kann der
Kunde den Einsatz mit einer Frist von finf Arbeitstagen zum jeweiligen Wochenende
kindigen.

2. Tarifvertrage

2.1 Der Personaldienstleister wendet einzelvertraglich mit seinen Arbeitnehmern die zwi-
schen dem Bundesarbeitgeberverband des Personaldienstleisters (BAP) und der DGB
Tarifgemeinschaft Zeitarbeit abgeschlossenen Zeitarbeitstarifvertrage inkl. der Tarifvertrage
Uiber Branchenzuschlage fir einzelne Branchen in der jeweils geltenden Fassung an.

3. Vertragspflichten

3.1 Der entsandte Arbeitnehmer ist vom Personaldienstleister auf seine berufliche Eignung
gepriift worden. Er wird dem Kunden lediglich zur Ausfiihrung der in Auftrag gegebenen
Tatigkeit zur Verfuigung gestellt und darf daher nur diejenigen Gerate, Maschinen, Werkzeu-
ge usw. verwenden oder bedienen, die zur Auslibung dieser Tatigkeit erforderlich sind.

3.2 Falls der Kunde die Leistungen eines des Personaldienstleisters entsandten Arbeitneh-
mers nicht ausreichend erscheinen und er den Personaldienstleister innerhalb der ersten
vier Stunden nach Dienstantritt davon versténdigt, wird der Personaldienstleister ihm im
Rahmen der Mdglichkeiten eine Ersatzkraft zur Verfiigung stellen. Diese vier Stunden
werden dem Kunden jedoch nicht berechnet.

3.3 Der Personaldienstleister kann den Arbeitnehmer durch einen anderen fachlich gleich-
wertigen Arbeitnehmer austauschen, wobei der Personaldienstleister die spezifischen
Verhaltnisse und Wiinsche des Kunden berticksichtigt.

3.4 Bei Verzogerungen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und Aussper-
rung, sowie beim Eintritt anderer unvorhergesehener Hindernisse, die auferhalb des Willens
des Personaldienstleisters liegen, wird der Personaldienstleister fiir die Zeit des Hindernis-
ses von der Leistung frei, soweit solche Hindernisse nachweislich den Einsatz von Zeitper-
sonal verhindern.

3.5 Der Personaldienstleister ist zur Geheimhaltung aller Geschaftsangelegenheiten des
Kunden verpflichtet.

3.6 Ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung darf der entsandte Arbeitnehmer weder
mit der Beférderung, noch mit dem Umgang oder dem Inkasso von Geld und anderen
Zahlungsmitteln beauftragt werden.

3.7 Der Kunde ibernimmt gegeniiber dem Arbeitnehmer die Firsorgepflicht eines Arbeitge-
bers. Er hat sicherzustellen, dass am Beschaftigungsort des Arbeitnehmers die geltenden
Unfallverhitungs- und Arbeitsschutzvorschriften sowie die gesetzlich zulassigen Arbeitszeit-
grenzen eingehalten werden und die Einrichtungen und MaRBnahmen der ,Ersten Hilfe*
gewahrleistet sind. Soweit die Tatigkeit des Arbeitnehmers eine arbeitsmedizinische Vorsor-
geuntersuchung voraussetzt, hat der Kunde vor Beginn der Téatigkeit eine solche Untersu-
chung durchzufiihren.

3.8 Der Kunde ist verpflichtet, den Arbeitnehmer gemal § 12 ArbSchG lber Sicherheit- und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu unterweisen.

3.9 Zur Wahrnehmung seiner Arbeitgeberpflichten wird dem Personaldienstleister innerhalb
der Arbeitszeiten jederzeit ein Zutrittsrecht zu den Arbeitsplatzen der (iberlassenen Arbeit-
nehmer eingerdumt.

3.10 Der Kunde ist verpflichtet, einen etwaigen Arbeitsunfall dem Personaldienstleister sofort
schriftlich anzuzeigen und ihm alle Informationen fiir die Unfallmeldung nach § 193 Abs. 1
SGB VII zur Verfligung zu stellen. Meldepflichtige Arbeitsunfélle sind der Verwaltungsbe-
rufsgenossenschaft mittels Unfallanzeige unverziiglich anzuzeigen. Eine Kopie der Unfallan-
zeige hat der Kunde der fiir seinen Betrieb zusténdigen Berufsgenossenschaft zu ibersen-
den.

4. Preise und Zahlung

4.1 Preise gelten, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, ohne Zuschlage fir Uberstun-
den, Nachtarbeit, Schichtarbeit, Sonn- und Feiertage zzgl. der gesetzlichen MwSt. Eine
angemessene Erhdhung der Preise bleibt vorbehalten, wenn nach Vertragsabschluss
tariflich bedingte Lohnerhdhungen eintreten oder Umsténde die der Personaldienstleister
nicht zu vertreten hat eine Verteuerung herbeifiihren, wie auch Neuermittlung des Vergleich-
sentgelts infolge einer Lohnanpassung des vergleichbaren Arbeitnehmers des Kundenbe-
triebs oder eine Anderung des Stellenprofils des Mitarbeiters dies erfordern. Die Erhéhung
tritt 2 Wochen nach Zugang der Ankiindigung einer Preiserhdhung in Kraft. Eine Ankiindi-
gung einer Preiserhhung berechtigt den Kunden, mit einer Frist von einer Woche ab
Zugang der Ankiindigung den Auftrag zum Termin der Preiserhéhung zu kiindigen.

4.2 Der Arbeitnehmer ist nicht berechtigt Vorschiisse oder irgendwelche Zahlungen vom
Kunden entgegenzunehmen.

4.3 Die Abrechnung erfolgt wochentlich. Rechnungen sind sofort nach Erhalt zur Zahlung
fallig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm wéchentlich oder mittelbar nach Beendigung des
Auftrages des Personaldienstleisters-Arbeitnehmer vorzulegenden Tatigkeitsnachweise zu
unterzeichnen.

4.4 Zahlungen koénnen nur mit schuldbefreiender Wirkung unter Angabe der Kunden- und
Rechnungsnummer an den Personaldienstleister bzw. auf dessen Konten geleistet werden.
4.5 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts ist gegen-
Uber dem Personaldienstleister nur mit unstreitigen bzw. rechtskraftig festgestellten Forde-
rungen zulassig.
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5. Vermittlungsprovision

5.1 Bei der Ubernahme des Arbeitnehmers vor oder aus der Uberlassung steht dem Perso-
naldienstleister eine Vermittlungsprovision zu. Die Héhe der Provision ist wie folgt gestaffelt:
- bei einer Ubernahme innerhalb der ersten 3 Monate betragt die Provision 2 zwischen
Arbeitnehmer und Kunde vereinbarte Bruttomonatsentgelte,

- bei einer Ubernahme nach 3 Monaten betragt die Provision 1,5 Bruttomonatsentgelte,

- bei einer Ubernahme nach 6 Monaten betrégt die Provision 1 Bruttomonatsentgelt,

- bei einer Ubernahme nach 9 Monaten betragt die Provision 0,5 Bruttomonatsentgelt.

5.2 Besteht zwischen einem Anstellungsverhéltnis des Arbeitnehmers mit dem Kunden und
der vorangegangenen Uberlassung kein unmittelbarer zeitlicher Zusammenhang, ist der
Personaldienstleister dennoch berechtigt, eine Vermittlungsprovision zu fordern, wenn das
Anstellungsverhéltnis auf die Uberlassung zurlickzufiihren ist. Es wird vermutet, dass das
Anstellungsverhaltnis auf die vorangegangene Uberlassung zuriickzufiihren ist, wenn das
Anstellungsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Arbeitnehmer innerhalb von sechs
Monaten nach der letzten Uberlassung begriindet wird. Dem Kunden steht es frei, den
Gegenbeweis zu flihren und sich hierdurch von seiner Zahlungsverpflichtung zu befreien.

5.3 Der Anspruch auf Zahlung der Vermittlungsprovision entsteht ferner, wenn der Arbeit-
nehmer innerhalb der in 5.1 genannten Fristen

- bei einem mit dem Kunden konzernverbundenen Unternehmen (§§ 15ff. AktG in Deutsch-
land) eingestellt wird oder

- bei einem mit dem Kunden nicht konzernverbundenen Unternehmen eingestellt, von dort
jedoch beim Kunden als Zeitarbeitnehmer eingesetzt wird.

5.4 Die Vermittlungsprovision ist fallig mit Abschluss des Arbeitsvertrages zwischen dem
Arbeitnehmer und dem Kunden bzw. dem konzernverbundenen Unternehmen bzw. bei
Arbeitsaufnahme im Kundenbetrieb.

5.5 Der Kunde ist zur Auskunft (iber den vereinbarten Monatslohn verpflichtet.

6. Zuschléage, Fahrkosten, Auslésung

6.1 Der Kunde bernimmt die Verpflichtung, den Arbeitnehmer nur innerhalb der gesetzlich
zulassigen Arbeitszeitgrenzen zu beschaftigen. Uberstunden, Schicht-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagsarbeit werden mit folgenden Zuschlagen berechnet:

a) Uberstunden am Montag — Samstag 25%
b) Arbeitsstunden an Sonntagen 50%
c) Arbeitsstunden an gesetzlichen Feiertagen 100%
d) Arbeitsstunden an Heiligabend und Silvester nach 14.00 Uhr 100%
e) Arbeitsstunden von 23.00 Uhr bis 06.00 Uhr (Nachtarbeit) 25%

f) Schichtzulagen bediirfen einer besonderen Vereinbarung

Beim Zusammentreffen von Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschléagen wird jeweils der héhere
Zuschlag gerechnet.

6.2 Liegt die Arbeitsstatte auRerhalb des Stadtgebietes, so hat der Kunde die Fahrkosten
des entsandten Arbeitnehmers in 6ffentlichen Verkehrsmitteln von der Stadtmitte bis zur
Arbeitsstelle zu zahlen. In diesem Fall kann auferdem eine angemessene AuslOsung
vereinbart werden.

7. Gewabhrleistung und Haftung

7.1 Die Haftung des Personaldienstleisters fur das Handeln der Arbeitnehmer wird ausge-
schlossen. Der Personaldienstleister haftet nur fir die ordnungsgemaRe Auswahl der
Arbeitnehmer in Bezug auf die vertraglich vereinbarte Tatigkeit.

7.2 Die Haftung des Personaldienstleisters ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Bei einer Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, wie z.B. der ordnungsgeméafien Auswahl des Arbeitnehmers, haftet der Personal-
dienstleister auch bei Sach- und Vermdgensschéaden bei normaler und bei leichter Fahrlas-
sigkeit. Die Haftung fiir schuldloses Handeln wird - auch bei Personenschaden - ausge-
schlossen.

7.3 Kommt es in dem Betrieb des Kunden zu einer Verletzung des Arbeitnehmers, die der
Kunde bzw. seine Erfiillungsgehilfen zu vertreten haben, so haftet der Kunde fiir die aus
dieser Pflichtverletzung entstehenden Entgeltfortzahlungskosten des Personaldienstleisters
gegeniber seinem Arbeitnehmer.

7.4 Der Kunde ist verpflichtet, den Personaldienstleister von allen Anspriichen freizustellen,
die Dritte im Zusammenhang mit der Ausfiihrung der dem Arbeitnehmer Ubertragenen
Tatigkeiten gegen den Personaldienstleister erheben. Der Kunde ist ferner verpflichtet, den
Personaldienstleister von Anspriichen des Arbeitnehmers freizustellen, die dieser wegen
einer Inanspruchnahme durch Dritte wegen einer Tatigkeit fir den Kunden gegen den
Personaldienstleister richtet. Ausgenommen sind jeweils Anspriiche, deren Ursache in einer
nicht ordnungsgemafen Auswahl des Arbeitnehmers besteht.

7.5 Im Falle eines Einsatzes auslandischer Arbeitnehmer sichert der Personaldienstleister
zu, dass Aufenthaltsgenehmigung und die Arbeitserlaubnis vorliegen. Der Kunde verpflichtet
sich jedoch, etwaige Einschréankungen der Arbeitserlaubnis hinsichtlich der Branche oder
des Arbeitsortes einzuhalten. Im Falle von VerstdRen gegen die genannten Einschrankun-
gen, stellt der Kunde den Personaldienstleister von Anspriichen der Arbeitsbehorde frei.

8. Sonstige Vereinbarungen

8.1 Wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist ausschlieRBlicher Gerichtsstand das Amtsgericht
Berlin-Mitte bzw. das Landgericht Berlin.

8.2 Mindliche Nebenabreden, Erganzungen oder Abanderungen des Vertrages sind
unwirksam. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

8.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages lasst die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien werden die unwirksamen Bestimmungen
durch wirksame Vereinbarungen ersetzen, die den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmungen erreichen oder ihm moglichst nahe kommen.
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